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1. Einführung

Diese Datenschutzerklärung erläutert, wie wir Ihre personenbezogenen Daten auf unserer
Plattform gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderen geltenden
Datenschutzgesetzen erheben, verwenden, speichern und schützen.

2. Welche Daten wir erheben

Je nachdem, ob Sie ein privater Nutzer oder ein Unternehmen sind, erfassen wir folgende Daten:

**Private Nutzer:**

- Vollständiger Name

- E-Mail-Adresse

- Wohnadresse (optional)

- Hochgeladene Dateien (z. B. Zulassungsbescheinigungen, Servicedokumente)

- Fahrzeuginformationen (Marke, Modell, Baujahr, FIN, Postleitzahl, Fotos)

- Kontoeinstellungen und Interaktionen

**Unternehmen:**

- Firmenname

- Geschäftsadresse oder Serviceadresse

- Kontakt-E-Mail und Telefonnummer (falls angegeben)

- Dienstleistungsangebote, Logos, Werbeinhalte

**Automatisch erhobene Daten:**



- Login-Zeiten, IP-Adressen, Browserdaten, Cookies und Gerätetyp

3. Zweck der Datennutzung

Wir verwenden Ihre Daten zu folgenden Zwecken:

- Registrierung und Verwaltung Ihres Kontos

- Buchung und Nachverfolgung von Servicedienstleistungen

- Versand von Systembenachrichtigungen, Warnungen und nutzerbezogenen E-Mails (z. B.
Premium-Wartungserinnerungen, Newsletter, Berichte)

- Bereitstellung zentraler Funktionen wie Newsfeed, Gruppen und Veranstaltungen

- Ermöglichung der Dateifreigabe und Kommunikation zwischen Nutzern und Dienstleistern

- Standortbasierte Service-Vorschläge, wenn das Fahrzeug als öffentlich markiert ist

- Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Betrugsprävention

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Unsere Verarbeitung basiert auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO – Einwilligung

- Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO – Vertragserfüllung

- Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO – Berechtigte Interessen (Plattformsicherheit, Nutzererfahrung)

5. Sichtbarkeit und Weitergabe von Daten

- Ihre persönlichen Daten (z. B. Name, E-Mail, Adresse) werden nicht öffentlich angezeigt.

- Wenn Sie Fahrzeuginformationen als öffentlich markieren, können andere Nutzer und
Unternehmen diese auf der Plattform sehen, um passende Dienstleistungen zu finden.

- Hochgeladene Dateien (z. B. Servicedokumente, Fotos) sind nur im Rahmen der Funktionen
sichtbar, in denen Sie sie hochladen (z. B. Newsfeed, Events, Gruppen).

- Ihre persönlichen Standort- oder Fahrzeuginformationen werden nur dann verwendet, wenn
sie zur Anzeige von Services erforderlich sind und Sie sie zuvor auf der Plattform freigegeben
haben.

- Wir verkaufen oder handeln nicht mit personenbezogenen Daten.

6. Kommunikation und E-Mails

Wir können Ihnen folgende E-Mails senden:



- Servicebezogene Benachrichtigungen (z. B. anstehende Wartungserinnerungen) (optional)

- Aktivitäten auf der Plattform (z. B. Buchungsbestätigungen, Dateifreigaben) (optional)

- Newsletter und Fahrzeugberichte (optional)

- Benachrichtigungen zu Nutzerbeschwerden – Wenn ein Nutzer wegen Ihrer Aktivitäten oder
Inhalte eine Meldung macht, erhalten beide Parteien eine E-Mail-Benachrichtigung über den
Status der Meldung oder durchgeführte Moderationsmaßnahmen.

Sie können Marketing-E-Mails in den Kontoeinstellungen abbestellen oder verwalten.

7. Datenspeicherung und Sicherheit

- Ihre Daten werden sicher in verschlüsselten Systemen gespeichert.

- Wir nutzen branchenübliche Sicherheitsmaßnahmen, um unbefugten Zugriff, Änderungen oder
Offenlegungen zu verhindern.

8. Ihre Rechte

Sie haben das Recht:

- Auf Ihre Daten zuzugreifen, sie zu korrigieren oder zu löschen

- Die Verarbeitung einzuschränken oder ihr zu widersprechen

- Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen

- Datenübertragbarkeit zu verlangen

- Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen

9. Datenlöschung und Aufbewahrung

- Sie können Ihr Konto jederzeit löschen.

- Nach der Löschung werden alle zugehörigen persönlichen Daten, hochgeladenen Dateien und
Fahrzeuginformationen dauerhaft entfernt.

10. Externe Dienstleister (Datenverarbeiter)

Wir können vertrauenswürdige Drittanbieter zur Unterstützung und Optimierung unserer
Plattform einsetzen, darunter:

- Cloud-Infrastruktur und Hosting: Amazon Web Services (AWS)

- Analyse: Nicht-Google, datenschutzfreundliche Analysetools zur Nutzungsverfolgung

- Karten- und Standortdienste: Open-Source-basierte Lösungen (nicht von Google)

11. Cookies und Tracking

Unsere Plattform verwendet Cookies und ähnliche Technologien zur Verbesserung der
Nutzererfahrung, Funktionalität und Sicherheit. Diese beinhalten:



- Essenzielle Cookies (z. B. Loginsitzungen, CSRF-Schutz)

- Funktionale Cookies (z. B. Spracheinstellungen)

- Analyse-Cookies (anonymisiert und datenschutzkonform zur Plattformverbesserung)

### 12. Kontakt

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zu Ihren Daten haben, kontaktieren Sie
uns bitte unter:

่ [info@driverstimes.com]


